THE KPI INSTITUTE

/ (S‘»‘Y‘TIFIEO

KEY *

Eah. CERTIFIED

THE KPI INSTITUTE £

KPI PROFESSIONAL

-/ UMAPEKI

LIMA, PERU

EDICION 2018

07-09 SETIEMBRE

Conviértete en un experto en KPIs y mejora los resultados de tu organizacién
aplicando una estructura sélida y rigurosa de indicadores clave de desempeiio.

Beneficios principales para la organizacion

» Mejora del desempeno mediante la aplicaciéon de una estructura solida para la
medicionde los KPlIs.

» Mejores resultados en la gestion mediante la seleccion adecuada de KPls.
» Generacion de valor mediante la optimizacion del proceso de recoleccion de datos.

Durante los ultimos 6 aiios los especialistas de The KPI Institute:

» Documentaron mas de 8,000 KPIs de 16 areas funcionales y 25 industrias.
» Revisaron mas de 1,000 informes de desempefio de 125 paises.

» Hicieron referencia a mas de 30,000 recursos (libros, articulos, informes de
desempefio) como parte del proceso de documentacion.



THE KPI INSTITUTE

Certified KPI Professional - Lima

Resumen de la Certificacion

La seleccion de KPIs y los procesos de recoleccion de datos son considerados por los profesionales de todo el
mundo como los aspectos mas desafiantes en el trabajo con KPIs. Una manera de abordar estos desafios es
construir una sélida estructura para medir los indicadores clave del desempefio desde el momento en que son
seleccionados hasta que los resultados se recogen para ser centralizados en informes de desempefio. Este
curso de certificacién presenta una rigurosa Estructura de Medicién de los KPIs, que incorpora 10 afios de
investigacién en el campo de los indicadores clave del desempefio y se basa en las mejores practicas
identificadas en entornos reales de negocios.

9 Perfil de los participantes

+ Beneficios para los participantes

» Profesionales de alta gerencia y gestion media
interesados en medicién del desempefio

» Apoyar la toma de decisiones mediante el acceso a
los datos de desempefio pertinentes.

» Utilizar herramientas comprobadas para facilitar la
implementacion de una Estructura de Medicion de
los KPIs en su organizacién, recibiendo mas de 10
plantillas que se utilizan en el trabajo con los KPlIs.

» Acceso a una experiencia de aprendizaje innovadora
basada en un proceso educativo de tres etapas.

» Ampliar su red de contactos, convirtiéndose en un
miembro de la comunidad internacional de Certified
KPI Professionals.

Profesionales de diferentes areas -como
finanzas, gestibon  humana, produccién,
operaciones, tecnologias de la informacién y
otras- interesados en indicadores clave del
desempefio adquirirdn las competencias
necesarias para medir el desempefio de su
equipo, departamento u organizacion.

» Expertos en medicién del desempeiio

Profesionales como Analistas de Datos,
Gerente de Estrategia, Responsables de
Control de Gestion y Medicion del Desempefio,

® Objetivos de aprendizaje

desarrollaran competencias en términos de
seleccion de KPIs y recopilacién de datos. Si
bien usualmente estos profesionales ya tienen
establecido un sistema de medicion del
desempefio, a través de la capacitacion
Certified KPlI  Professional tendran la
oportunidad de aprender las mejores practicas
utilizadas en este campo e identificar como se
pueden mejorar sus procesos y enfoques
actuales con respecto a los KPIs.

www.kpiinstitute.org | contacto@byt.pe | +51 652 6181

» Diferenciar entre objetivos, KPIs e iniciativas.

» Entender la seleccién de KPIs en diferentes
contextos.

» Aplicar las mejores practicas a la seleccién de los
KPIs.

» Documentar los KPIs en una plantilla estandarizada.

» Aprender cuando y como usar el benchmarking en
el establecimiento de objetivos.

» Optimizar la activacion de los KPIs y el proceso de

recoleccion de datos.
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Agenda

Un enfoque
estandarizado
acerca de los KPIs

® 08:30-16:30

El mundo de los KPIs

Seleccién de los
KPIs y fijaciéon de metas

® 08:30-16:30

Seleccion de los KPIs

Recoleccién y
visualizacion
de datos

O 08:30-16:30

Recolecciéon de datos

» Desafios en la medicion del » Seleccion de los KPIs para el » Dimensiones de la calidad de los

desempefio. cuadro de mandos datos.
» El valor afiadido por los KPIs. organizacional. » Comunicacién de informes acerca
» Mapa conceptual de los KPIs. » Fuentes de seleccién de los KPIs. de las fuentes de datos de los KPlIs.
» Gobernanza. » Técnicas de selecciéon de los KPIs.  » Herramientas de activaciéon de los
» Niveles organizacionales. KPIs.

» Técnicas de activacion de los KPls.

» Trabajando con los custodios de
datos.

» Métodos para recoger datos.

Alineacion de los KPIs

Entendiendo los KPIs » Enfoques de la alineacién de

» Terminologia relacionada los KPls.

con los KPIs. Seleccion de los KPIs para el
» Objetivos SMART cuadro de mandos corporativo. L B
descompuestos. KPIs asignados a las &reas Revision y test de evaluacion

» Ciclo de vida de los KPls. funcionales. » Revision del curso.

» Examen de Certificacién.

Tipologia de los KPIs Documentacion de los KPlIs

» Funciones del formulario de
documentacién de los KPlIs.
» Diseflo del formulario de

» KPIs de liderazgo vs de retraso.
» KPIs que reflejan calidad vs

cantidad. .,
. . documentacion de los KPls.
» KPIs que reflejan eficacia vs .,
o » Proceso de documentacion de
efectividad.

los KPlIs.
» Bibliotecas con KPIs a nivel

Taxonomia de los KPIs organizacional.

» Visién sistémica interdisciplinaria.
» Casos de uso de los KPIs.
» Mapa ADN de los KPIs. » Proceso de fijacién de las metas.
» Desafios al trabajar con metas.
» Comportamientos negativos a la
hora de trabajar con metas.
» Pesos e indices.

Trabajando con metas

_Participantes previos

SOLGAS

REPJSJOL
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Experiencia de aprendizaje
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Etapa previa al curso

Esta parte de la experiencia de aprendizaje esta destinada a garantizar una transicién suave a la
formacion cara a cara. Los participantes deben realizar las siguientes actividades:

Evaluacién de necesidades - completar un cuestionario para empezar una experiencia de aprendizaje adaptaday
pertinente.

Prueba de evaluacion previa al curso - tomar un breve cuestionario para establecer el nivel actual de
conocimientos.

Orientacién y calendario - analizar un documento presentando pautas sobre cémo maximizar su experiencia de
aprendizaje.

Introduccién al foro - compartir un mensaje de introduccién para presentarse a los otros participantes del curso.

Expectativas - compartir sus expectativas con respecto al curso de formacion.

Lectura anterior al curso - revisar una serie de documentos para comprender mejor el contenido del curso.

El curso

Durante los tres dias de capacitacién cara a cara, el curso tiene como objetivo facilitar el aprendizaje
experiencial y garantizar un alto nivel de interactividad. Los ejercicios utilizados para mejorar el
desarrollo de competencias empiezan por la simple adaptaciéon de conceptos hasta el analisis
extensivo de estudios de casos. La experiencia de aprendizaje consiste en:

Aplicar conceptos a través de ejercicios practicos.

Analizar estudios de casos e identificar soluciones.

Usar plantillas para desarrollar instrumentos de medicion del desempefio.

Compartir experiencias y mejores practicas.

Crear una red de profesionales Certified KPI Professionals.

Evaluar constantemente el conocimiento de los participantes, a través de cuestionarios cortos para apoyar el
examen de certificacion.

Etapa posterior al curso

El proceso de aprendizaje no termina con los tres dias del curso. Los participantes tendran que
seguir los siguientes pasos:

Debates en el foro - iniciar un debate y contribuir en una discusién abierta por otro participante.

Plan de accién - crear un plan para las acciones e iniciativas que pretendera implementar después de la
capacitacién.

Performance Improvement Essentials - participar en un webinar de 45 minutos que presenta la medicién de los
indicadores clave del desempefio como parte de un sistema que garantiza mejoras en el desempefio y el logro de
los objetivos.

Presentacion en la organizacién - crear y enviar una breve presentacion de PowerPoint para explicar a sus
compafieros el conocimiento al que ha accedido durante el curso de capacitacion.

Lectura adicional - pasar por una serie de recursos para expandir su conocimiento relacionado con el contenido.
Diario de aprendizaje - reflexionar sobre las tres etapas de aprendizaje y completar un diario.

Evaluacion

El proceso de certificacién finaliza solamente después de completar las tres etapas de la experiencia
de aprendizaje. No obstante, usted recibira un:

Certificado de Finalizacion (copia electrénica): después de completar las actividades previas al curso y aprobar el
examen de certificacion.

Certificado de Participacion (copia impresa): después de participar en los tres dias de curso de capacitacion in situ.
Diploma Certified KPI Professional (copia impresa). después de completar con éxito las tres etapas de la
experiencia de aprendizaje.
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Recursos educativos

Materiales del curso

» Diapositivas del curso.

» Notas del curso.

» Pruebas de evaluacion del curso.
» Libro de ejercicios.

» Infografia de los KPls.

Informes cualitativos

» Performance Management in 2014 and 2015.

Catalogos

» Formularios de Documentacién de los KPlIs.
» Comportamientos Negativos.

» Metas en la Practica.

» Tableros de instrumentos.

» Cuadros de Mandos.

» Hardware.

» Graficos en la Practica.

» Glosario de términos.

Videos

» 11 Videos dedicados a la Gestion del Desempefio.

Hojas informativas

» Definiciones de los KPIs, KPIs en la Practica.

» Terminologia en la Practica.

» Criterios de seleccién de los KPIs.

» Teorias Relacionadas con la Gestion del Desempefio.

Seminarios web

» Acceso gratuito a todos los seminarios web de
Performance Management de 2014 a 2016.

Kit de herramientas de
gestion del desempeiio

» Plantillas: Estado Deseado de Evolucién, Mapa de
Estrategia, Cuadro de Mandos del Desempefio,
Tablero del Desempefio, Saludograma del
Desempefio, Cartera de Iniciativas, Arquitectura del
Sistema de Gestion del Desempefio, Proceso
Mensual de Gestion del Desempefio, Cuadro de
Mandos de los Empleados.

» Manuales: Guia del Cuadro de Mandos del
Desemperio para el Administrador, Guia del Tablero
del Desempefio para el Administrador.

» Publicaciones: KPIs para el Tablero de Recursos
Humanos, KPIs para el Cuadro de Mandos de
Recursos Humanos.

Suscripcion Premium en smartKPls.com

Disponible durante seis meses, proporcionando acceso a 500 KPIs completamente documentados

y a mas de 20,000 KPIs alistados, asi como un informe de investigacion de la serie Top 25 KPlIs.

www.kpiinstitute.org | contacto@byt.pe | +51 652 6181
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Informacion General

Fechas / Horario Lugar

Viernes 7, Sdbado 8 y Domingo 9 de Setiembre Belmond Miraflores Park.

De 8:30 a 16:30 horas. Malecén de la Reserva 1035, Miraflores.
Lima - Peru.

Inversion

Inscripcién Individual USD 2,500 + IGV = USD 2,950
» Pago hasta el 8 de Agosto con el 25% de descuento: USD 1,875.00 + IGV = USD 2,212.00
» Pago hasta el 29 de Agosto con el 15% de descuento: USD 2,125.00 + IGV = USD 2,507.00

* VACANTES LIMITADAS*
» Consulte por nuestros planes de financiamiento.
» Aceptamos tarjetas de crédito: VISA - MasterCard - American Express.

Inscripciones

LIdmanos o escribenos y te asistiremos a través del proceso de inscripcién.

+51 16526181 | +511221-9664

)
~ APRENDIZAIJE
ht CORPORATIVO contacto@byt.pe
www.byt.pe
Solicite el dictado In-House de este programa para grupos desde 5 personas
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EUROPEAN DIVISION

SIBIU OFFICE

Sibiu City Center
Somesului Street, No. 3, 550003
Sibiu, Romania
T: +40 3 6942 6935/ M: +40 7 4706 0997

SE ASIA DIVISION

KUALA LUMPUR OFFICE

Wisma UOA I
Jalan Pinang 21, Unit 14-13, 50450
Kuala Lumpur, Malaysia
T: +60 3 2742 1357 / M: +60 11 3303 2135

office@kpiinsitute.org

MIDDLE EAST DIVISION

DUBAI OFFICE

Regalia Business Centre
1st loor, Office 101, Suite 11, Baysquare Building 3,
213297, Business Bay, Dubai, UAE
T. +971 4 563 7316 / M: +971 55 787 6427

HEADQUARTERS

MELBOURNE OFFICE

Life.lab Building
198 Harbour Esplanade, Suite 606
Melbourne Docklands, VIC 3008, AU
T: +61 3 9028 2223 / M: +61 4 2456 8088

www.kpiinsitute.org
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